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Wenn der Kunde dement ist

Bremerhavener Betriebe haben sich im Umgang mit Demenzkranken weitergebildet — Zertifikat verliehen

VON MARCEL RUGE

BREMERHAVEN. Menschen mit De-
menz sind Teil unserer Gesellschaft.
Sie kaufen Medikamente in der Apo-
theke oder leihen Biicher in der Bi-
bliothek aus. Fiir die Mitarbeiter in
den Geschaften ist der Umgang mit
ihnen eine Herausforderung. Sieben
Betriebe in Bremerhaven haben sich
intensiv mit diesem Thema auseinan-
dergesetzt und wurden am Mittwoch
im Haus im Park mit dem Zertifikat
»Demenz und wir” ausgezeichnet.

Es war ein Moment, der Serdar
Kiyak die Augen offnete: Ein
Schauspieler mimt einen De-
menzkranken. Er imitiert die
Sprache, das Verhalten. Serdar
Kiyak, Betriebsleiter bei der San-
der Apotheke Mitte, steht ihm ge-
geniiber, und auf einmal wird ihm
klar, dass der Schauspieler sich
genauso verhdlt wie ein treuer
Kunde von ihm. ,Erst in diesem
Augenblick habe ich erkannt,
dass mein Kunde an Demenz er-
krankt ist und eine Erkldrung da-
fiir gefunden, warum sich sein
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Ehre fiir den Einsatz: Alice Frohlich vom Verein Solidar (links) und Sozial-

stadtrat Klaus Rosche (rechts) haben an sieben Betriebe in Bremerhaven
das Zertifikat ,,Demenz und wir” vergeben. Foto Schimanke

Verhalten in der letzten Zeit so
sehr verdndert hat.“ Haufig sei
der Kunde in die Apotheke ge-
kommen  und
habe sich erst
mehrere Minu-
ten umgeschaut,
wirkte orientierungslos. Erst nach
einiger Zeit habe er das Gespréch
gesucht.

Das Rollenspiel war Teil eines
Workshops, den die Bremerhave-
ner Betriebe fiir das Zertifikat ab-
solviert haben. In zwei Abendver-
anstaltungen haben die Mitarbei-
ter gelernt, was Demenz bedeutet,
wie man sie erkennt und wie man
damit umgehen kann. Das Rol-
lenspiel war fiir viele Teilnehmer
die pragendste Erfahrung.

,Gerade in unserem Geschéft
ist es wichtig zu erkennen, wenn
jemand an Demenz erkrankt ist*,
sagt Kiyak. So konne man besser

auf die Kunden eingehen. ,Die-
sen Menschen fillt es schwer,
sich sicher in der Offentlichkeit
zu bewegen, da-
rauf muss man
Riicksicht neh-

men.“
Bei der Verleihung der Zertifi-
kate am Mittwochabend im Haus
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im Park hob Sozialstadtrat Klaus
Rosche (SPD) hervor, dass das
Thema Demenz stirker in die
Mitte der Gesellschaft geriickt
werden miisse. ,Es ist gut, wenn
wir dieses Tabuthema nach vorne
bringen, dafiir braucht es solche
Netzwerke.“ Alice Frohlich vom
Verein Solidar, der hinter dem
Zertifikat ,Demenz und wir
steht, betonte, wie wichtig ein of-
fener Umgang mit der Demenzer-
krankung sei. ,,Wir werden in Zu-
kunft alle mit diesem Thema
noch stdrker konfrontiert — ob di-
rekt oder indirekt.“

«Sensibel und diplomatisch”

Ahnlich sieht das auch Ute Fitter-
Kelch. Sie arbeitet an der Aus-
leihtheke der Stadtbibliothek und
war ebenfalls beim Workshop da-
bei. Sie berichtet von einem &lte-
ren Ehepaar. Die beiden wiirden
hin und wieder Biicher ausleihen,
die sie nur wenige Minuten zuvor
abgegeben haben. ,Dann ist es
wichtig, diplomatisch zu sein,
man muss sich sehr sensibel ver-
halten, ohne die Menschen zu be-
vormunden®, ist ihre Erkenntnis
aus dem Seminar.

,Wir haben in dem Seminar
nicht nur etwas fiir den Beruf,
sondern auch fiir unser alltigli-
ches Leben gelernt“, betont Nico-
le Schulze-Aissen vom Betten-
haus Aissen. ,Ich fiihle mich seit
dem Seminar wesentlich fitter in
diesem Thema*, sagt sie.
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Folge 2: Wenn der Kunde de-
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